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• Gérer les distracteurs d’attention

• Savoir gérer les ruptures de séquence

• Augmenter sa vigilance 

(respirer fortement, s’étirer…)
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Situation globale – Vigilance – Détails
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• Prendre connaissance 
des retours d’expérience en sachant expliquer les événements et comment 

ils sont arrivés
• Prendre du recul pour une situation 
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• Augmenter son niveau 

de vigilance lorsqu’on se sait 
fatigué / perturbé
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Problèmes personnels – Forme physique

Apprentissage de ses erreurs
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Situation

Chronologie

La vigilance partagée 

Contexte
Le samedi 21 février, une personne enjambe le garde-corps de la 
passerelle qui surplombe les VS de Lille Délivrance 1 à Sequedin. En 
s’approchant du bord, elle tente de marcher sur le fil porteur de la 
caténaire et se fait électriser.

Grâce à sa vigilance et à sa clairevoyance, l’AC Poste 1 a su interpréter correctement la situation. Sa 
réactivité et sa gestion du doute ont permis d’écarter tout risque supplémentaire pour la victime ou 
pour une personne qui aurait voulu tenter de lui venir en aide en s’exposant au risque électrique.

La victime immobilisée sur le 
auvent grillagé de la passerelle 
n’est pas visible depuis le poste 
1 situé à 300 mètres.

12h40 → l’AC Poste 1, Agent E de la gare de Lille 
Délivrance, constate l’ouverture inopinée de l’IA 1 
alimentant le SSr « Délivrance Voie de service ». 
Après questionnement des postes du site, aucune 
circulation et aucun défaut ou motif apparent n’est 
identifié.

12h45 → l’AC s’apprête à contacter le RSS afin de 
demander l’autorisation de réalimenter le SSr, en 
refermant l’IA lorsqu’il aperçoit depuis le poste un 
attroupement de plusieurs personnes, de plus en 
plus nombreuses, au niveau de la passerelle, sans 
distinguer l’objet de cette animation.

12h50 → Il évoque la situation avec son dirigeant 
d’astreinte. Le scénario probable d’une victime en 
situation de danger et de personnes lui venant en 
aide est mis en avant. Il est décidé de demander 
au RSS la coupure d’urgence au motif de « sauve-
tage de personne ».

Quelques minutes plus tard, les pompiers interviendront sous régime de la coupure d’urgence, 
avec accord du CIL, en toute sécurité, pour prendre en charge la victime consciente qui sera 
évacuée vers le Centre Hospitalier.


